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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Hylte kommun genomfért en
granskning av omstallning till nara vard. Revisionsobjekt ar omsorgsnamnden.
Granskningen ingar i revisionsplanen for 2024 och syftar till att bedéma om
omsorgsnamnden har sakerstallt att planeringen for omstallning till nara vard styrs och
foljs upp pa ett andamalsenligt vis.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att omsorgsnamnden inte helt
har sakerstallt att planeringen for omstallning till en nara vard styrs och foljs upp pa ett
andamalsenligt vis.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning
Har malbilden konkretiserats i matbara mal, aktiviteter Delvis

och planer?

Finns det politiska beslut som stédjer processerna till Nej

omstallningen Nara vard?

Finns forutsattningar i verksamheterna med Delvis
primarvarden som nav for att transformera till en

omstallning till nara vard? (kontinuitet och

personcentrerad vard)

Finns en fungerande samverkansstruktur mellan Delvis
kommunen och regionen for att hantera saval

strategiska som mer operativa fragor fér omstallning

till nara vard?

Sker en andamalsenlig uppféljning och rapportering Delvis
av relevanta matetal och aktiviteter till ansvarig
styrelse/namnd?

O O 000

Rekommendationer omsorgsnamnden

Rekommendationer som avser samverkan med regionen i omstéllningen:

e Omsorgsnamnden antar och staller sig bakom malbilden Omtanke Halland.

e Omsorgsnamnden gor malbilden kand i Hylte kommun och féljer kommunens
arbete.

e Omsorgsnamnden bidrar till att férbattra den operativa samverkan mellan Hylte
kommun och Region Halland genom att I6sa gransdragningsfragor kring
primarvardsniva respektive specialistvard.
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Kommunspecifika rekommendationer:

Omsorgsnamnden tydliggdr malkedjan och sakerstaller vilka mal som beslutats av
namnden.

Omsorgsnamnden sakerstaller en tydlig styrning med en gemensam

inriktning och uppféljning som mater rorelsen till en god och nara vard.
Omsorgsnamnden fortsatter arbetet for 6kad kontinuitet och personcentrering inom
berbrda verksamheter.

Omsorgsnamnden sakerstaller att Patientsakerhets- och kvalitetsberattelsen antas
innan den 1 mars.
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Inledning

Bakgrund
Regeringen beslutade den 2 mars 2017 att utifran forslagen i betankandet Effektiv vard

(SOU 2016:2) stddja regionerna, berérda myndigheter och organisationer i arbetet kring
nara vard med fokus pa primarvarden. Utredningen har tagit namnet Samordnad
utveckling for god och nara vard (S 2017:01). | april 2020 lamnade regeringens sarskilda
utredare Anna Nergardh éver sitt huvudbetankande God och nara vard.

Nara vard ar inte en ny organisationsniva eller en ny benamning pa dagens primarvard,
aven om primarvarden utgor en karna i den nara varden. Nara vard ar snarare ett nytt
satt att arbeta med halsa, vard och omsorg. Det ar en personcentrerad halso- och
sjukvard och omsorg dar personen ar delaktig utifran sina formagor och preferenser och
dar samarbete mellan regioner och kommuner ar centralt. Utmaningen med
omstallningen till nara vard ar att ga fran linjara organisationer till ledning av
natverksbaserade organisationer. For att klara av att erbjuda en sammanhallen vard och
omsorg av hog kvalitet, som utgar fran den enskilde personens behov, ar darfor
avgorande.

SKR och staten har traffat en dverenskommelse om att under 2024 vidareutveckla den
nara varden. Malet med omstallningen av halso- och sjukvarden ar att patienten far en
god, néra och samordnad vard som framjar halsan. Overenskommelsen fér 2024
omfattar totalt 3 430,25 miljoner kronor.

For det gemensamma arbetet med god och nara vard mellan Region Halland och de
hallandska kommunerna finns en samverkansstruktur och en malbild har tagits fram
tillsammans. Region Halland har tilsammans med Hallands kommuner enats om
malbilden Omtanke Halland — var gemensamma omstallning till en god nara vard och
omsorg, som ska rama in det hallandska arbetet med néara vard. Regionen har
tilsammans med lanets kommuner tagit fram en gemensam fardplan under hésten 2023
som ska stddja samarbetet kring malbilden.

Revisorerna har utifran sin risk- och vasentlighetsanalys beslutat att granska omradet
under revisionsaret 2024.

Syfte och revisionsfragor
Granskningen syftar till att ge underlag fér en dversiktlig beddomning av om

omsorgsnamnden sakerstaller att planeringen foér omstallningen till god och nara vard
styrs och foljs upp pa ett andamalsenligt vis.

| granskningen ska fdljande revisionsfragor besvaras:

1. Har malbilden konkretiserats i matbara mal, aktiviteter och planer?

2. Finns det politiska beslut som stédjer processerna till omstaliningen Nara vard?

3. Finns forutsattningar i verksamheterna med primarvarden som nav for att
transformera till en omstallning till nara vard? (kontinuitet och personcentrerad vard)
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4. Finns en fungerande samverkansstruktur mellan kommunen och regionen for att
hantera saval strategiska som mer operativa fragor for omstallning till nara vard?

5. Sker en andamalsenlig uppféljning och rapportering av relevanta matetal och
aktiviteter till ansvarig omsorgsnamnden?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

- Halso- och sjukvardslag (2017:30) 2 kap § 6 och Kap 7§ 2a

- SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, 3—6 kap

- Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso-och sjukvard

- Patientlag (2014:821), 5 kap. 1-2 §, 6 kap 1§

- Patientsakerhetslag (2010:659) 3 kap 1§

Avgransning
Granskningen avgransas till omsorgsnamnden.

| beslutad projektplan anges att granskningen avgransas till kommunstyrelsen och
omsorgsnamnden. Vid dialog med kommundirektéren i Hylte kommun framkommer att
ansvaret enskilt ligger pa omsorgsndmnden och darfér har granskningen justerats till att
enbart omfatta omsorgsnamnden som revisionsobjekt.

Metod
Granskningen har genomférts genom intervjuer och dokumentstudier. Granskningen har

genomforts som en samverkan med Region Halland och med alla Ianets kommuner:
Laholm, Falkenberg, Halmstad, Hylte, Kungsbacka och Varbergs kommun. Rapporten
avser Hylte kommun. Intervjuer har genomférts med Region Halland och féretradare for
samtliga kommuner och resultatet fran dessa intervjuer kommer till viss del redovisas
aven i den har rapporten som avser Hylte kommun.

Intervjuer har genomforts med foljande representanter for Hylte kommun:

Tf. omsorgschef omsorgsférvaltningen

Medicinskt ansvarig sjukskoterska/Medicinskt ansvarig for rehabilitering
Enhetschef for sjukskodterskorna

Enhetschef kommunrehab

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten. Rapporten ar
kvalitetssdkrad av Marie Lindblad, certifierad kommunal revisor, i enlighet med PwC:s
interna riktlinjer.



Granskningsresultat

Ledning och styrning
Revisionsfraga 1: Har malbilden konkretiserats i méatbara mal, aktiviteter och planer?

lakttagelser

Hylte kommun har i samverkan med Region Halland och lanets kommuner tagit fram en
gemensam malbild for arbetet med omstallningen till en god och nara vard. Malbilden
har namnet Omtanke Halland och faststaller att varden ska vara personcentrerad,
sammanhallen och nara.

Malbilden inkluderar fyra framgangsfaktorer som beskrivs med ledorden:
Halsoframjande, Gemensam, Enkel och Trygg. Varje framgangsfaktor konkretiseras
genom ett beskrivande pastaende och presenteras med ett antal 6nskade beteenden ur
tre perspektiv: medarbetarens, vardtagarens och organisationens. Malbilden saknar
dock kriterier for att mata om malen har uppnatts eller for att spara framstegen inom de
olika framgangsfaktorerna.

Malbilden antogs politiskt i november 2022 av kommun- och regionledningsforum (KRF),
en samarbetsfunktion for de hallandska kommunerna och regionen’. Innan dess har
malbilden férankrats inom respektive organisation.

Enligt intervjuer har regionkontoret i Region Halland pa uppdrag av Regional
utvecklingsgrupp for god och nara vard (RUG)? under ar 2024 tagit fram ett férslag pa
runt 15 indikatorer kopplat till Omtanke Halland som (RUG) stallt sig bakom. Ett arbete
pagar for narvarande med att bygga upp arbetet med indikatorerna.

Under ar 2023 utarbetade den regionala utvecklingsgruppen Fardplan for god och nara
vard och omsorg i Halland. Fardplanen beskriver det regional-kommunala samarbetet,
med fokus pa dess organisatoriska strukturer och existerande éverenskommelser. Enligt
intervjuer har fardplanen framst tydliggjort befintliga samverkansytor. Fardplanen
fungerar dock inte som en handlingsplan, da den saknar specifika aktiviteter och
atgarder for att uppna malbilden. Den inkluderar inte heller en tidsplan,
resursbeskrivning eller ansvarsfordelning.

Fardplanen faststaller en process for att fanga upp och fatta beslut kring nya initiativ fér
forbattringar av vard som berér patienter som far vard av bade kommun och region.

Sedan ar 2023 har nio initiativ kommit in, varav ett fortfarande bereds och atta initiativ
har hanterats av RUG. For vidare beskrivning se revisionsfraga 4.

e
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! Kommun- och Regionledningsforum (KRF) har som uppgift att samordna regional och kommunal utveckling samt skapa
samarbete mellan kommunerna och regionen. | kommunberedningen ingar politiker frdn de sex kommunerna och Region
Halland.

2 RUG bestar av forvaltningschefer inom socialtjanst/vard och omsorg samt bitradande halso- och sjukvardsdirektor i
Region Halland. Gruppens uppdrag &r att driva och utveckla samverkan fér en omstallning mot god och nara vard med
patienten i fokus.



e

pwc

Enligt Fardplanen har lanets kommuner och Region Halland kommit 6verens om att i
arbetet med en god och nara vard lagga sarskild vikt vid féljande grupper:

Aldre och évriga med behov av hemsjukvard

Unga vuxna med riskbruk, skadligt bruk och beroende

Barn och ungas psykiska halsa

Invanare med psykisk funktionsnedsattning

Ovriga grupper med 6kad risk fér ohalsa sadsom vid kronisk sjukdom och psykisk
ohalsa eller pa grund av socioekonomiska faktorer

Enligt de intervjuade ar det positivt att kommunerna i lanet, i samarbete med regionen,
har tagit fram en gemensam fardplan. Trots detta beskriver de intervjuade att det ar
utmanande att uppna en forflyttning och en rérelse mot en nara vard.

Hylte kommuns styrning
Kommunfullméktiges styrning

Av kommunfullmaktiges budget 2024-2027 framgar det évergripande malet om att
skapa forutsattningar fér 1000 nya jobb i Hylte till 2030.

| dokumentet hanvisas det till en bilaga med nyckeltal. | bilaga Nyckeltal grunduppdrag
2024-2027 beskrivs vilka nyckeltal som respektive namnd har tilldelats.

Omsorgsnamnden har tilldelats foljande nyckeltal:

Andel som ar ndjda med sin hemtjanst (%)

Andel som ar néjda med sitt sarskilda boende (%)

Antal personal som en hemtjansttagare méter under 14 dagar

Vantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt
boende

No6jdhet anhorigstod

Andel som ar néjda med den hjalp och det stdéd de far inom LSS (%)

e Andel gjorda riskbeddmningar inom HSL

For nyckeltalen finns varden redovisade for en réd, gul eller grén beddémning av
maluppfyllelsen.

Kommunfullmaktiges budget ndmner inte nagot specifikt om omstaliningen till god och
nara vard.

Omsorgsnémndens styrning

Vid sammantradet den 23 november 2023 § 100 beslutade omsorgsnamnden att
revidera sina verksamhetsmal i enlighet med omsorgsférvaltningens férslag. De
ursprungliga verksamhetsmalen antogs av namnden i december 2022.



Omsorgsnamnden har definierat féljande verksamhetsmail:
“Rétt vard, rétt omsorg, pa rétt sétt, i rétt tid i en god arbetsmiljé”.

Malet innebar att individen ar medskapare i sin vard och omsorg, vilket starker
individens sjalvbestammande och integritet. Omsorgsnamnden har definierat vad
ledorden i verksamhetsmalet innebar.

For att kunna redovisa hur verksamhetsmalet uppnatts redovisas foljande nyckeltal till
omsorgsnamnden:

e Personalkontinuitet, medelvarde pa antal personal som en hemtjansttagare moter
under 14 dagar.
e Upprattade genomférandeplaner andel i procent
e Bemotande
- SABO?® anges i procent, andel som uppger att de blir bemétta pa bra séatt
- LSS*anges i procent, andel som anger att de blir bemotta pa bra satt
- QOiH°® anges i procent, andel som anger att de blir bemétta pa bra satt

I namndens maldokument framgar det att fyra nyckeltal/nyckeltalsomraden ska
aterrapporteras till kommunfullmaktige. De fyra nyckeltalen/nyckeltalsomradena ar inte
helt verensstammande med vad som framgar av fullmaktigebudgetens
nyckeltalsbilaga.

| intervju framkommer att omsorgsnamnden verksamhetsplan ar ett pagaende
utvecklingsomrade. Infér ar 2023 beslutade omsorgsnamnden om tillhérande nyckeltal. |
patientsakerhets- och kvalitetsberattelsen for 2023 redogérs for de risker och brister
som upptackts under aret. Detta har resulterat i en verksamhetsplan, "Mal och strategier
2024", som antagits av ledningsgruppen pa omsorgsférvaltningen. De prioriterade
arbetsomradena och malen féljs upp i samband med patientsakerhets- och
kvalitetsberattelsen:

e Oka féljsamheten till basala hygienrutiner och kladregler. Mal 100 procent féljsamhet

e Oka andelen ifyllda atgarder samt dka folisamheten med att utreda avvikelserna i
nartid (en manad)

e |akemedel och delegeringar. Mal: Saker lakemedelshantering

e Oka anvandningen av digitala hjalpmedel som lakemedelsautomater och tillsyn med
kamera. Mal: 12 lakemedelsautomater och 12 tillsynskameror

Férvaltningens arbete mot en god och néra vard

| Hylte kommun finns en lokal beredningsgrupp som arbetar med god och nara vard,
bestdende av representanter fran olika funktioner. Enhetschefen for sjukskéterskorna ar
Hylte kommuns representant i den regionala beredningsgruppen for Nara vard. Samtliga

3 Sarskilt boende for &ldre
4 Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
5 opioidinducerad hyperalgesi
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férvaltningar i Hylte kommun har fatt information om god och néara vard. Det finns dock
ingen specifik tid avsatt for arbetet, vare sig inom beredningsgruppen eller fér det interna
arbetet inom Hylte kommun.

Bedbmning

Revisionsfraga 1: Har malbilden konkretiserats i méatbara mal, aktiviteter och planer?

Delvis
Beddmningen baseras pa att det finns en beslutad malbild som utarbetats tillsammans

med regionen och lanets kommuner, samt en gemensam fardplan. Daremot saknas
matbara mal och tillhérande aktiviteter for att folja utvecklingen mot en nara vard.
Fardplanen innehaller inte specifika atgarder for att uppna malbilden.

Vi beddmer att det finns behov av att klargéra malkedjan frdn kommunfullmaktige till
omsorgsnamnden och samt sakerstalla att det finns en rod trad fran fullmaktige till
namnden och att de nyckeltal som féljs upp éverensstdmmer med de av fullmaktige
faststallda nyckeltalen.

Omsorgsnamnden har antagit évergripande verksamhetsmal som, aven om de ar
generella, bidrar till férutsattningar fér omstallningen till en god och néara vard. Dessa
mal omfattar personcentrering, trygghet, en god arbetsmiljé och kompetensférsorjning.
Omsorgsnamnden har aven utvecklat indikatorer for att mata framsteg.

Granskningen indikerar att det saknas tillrackligt med tid och resurser for att effektivt
driva omstallningsarbetet i Hylte kommun, vilket kan fa en negativ inverkan pa
framstegen mot en nara vard.

Politiska beslut som stodjer processen
Revisionsfraga 2: Finns det politiska beslut som stédjer processerna till omstéliningen
Néra vard?

lakttagelser

SKR och staten har traffat en dverenskommelse om att under 2024 vidareutveckla den
nara varden. Malet med omstallningen av halso- och sjukvarden ar att patienten far en
personcentrerad, samordnad och samskapad vard som starker halsan.
Overenskommelsen omfattar totalt 3 430 250 000 kronor. Av dessa avsatts 750 miljoner
till kommunerna. Overenskommelsen fér 2024 bestar av ett stérre utvecklingsomrade
med fortsatt stod for att utveckla en nara och personcentrerad vard med primarvarden
som nav. Overenskommelsen innebar ocksé stdd till fem andra utvecklingsomraden.

Hylte kommun

Som beskrivs i revisionsfraga 1 har kommun- och regionledningsforums (KRF) fattat ett
politiskt beslut om att anta den gemensamma malbilden. Hylte kommun har dock inte
fattat nagra politiska beslut om att stalla sig bakom denna malbild. Enligt intervjun har



malbilden presenterats till omsorgsnamnden samt fér kommunens ledningsgrupp som
bestar av representanter fran samtliga forvaltningar.

Anvéndning av statsbidrag

Ar 2024 erhéll Hylte kommun 688 267 kr i statsbidrag, baserat pa befolkningsantalet i
lanets kommuner. Befolkningsminskningen i Hylte kommun har medfért att statsbidraget
har minskat ytterligare jamfort med féregaende ar. Enligt intervjun har omsorgsnamnden
inte beslutat hur statsbidragen ska anvandas, férdelningen bestams istéllet av
omsorgsforvaltningen.

Enligt en erhallen forteckning har statsbidrag bland annat gatt till:

- En ny verksamhet for hemmasittare inom barn/ungdom
- Kameratillsyn natt

- Lakemedelsgivare

- Fast vardkontakt

- Fast omsorgskontakt

- Arbetsmiljéutbildningar etc.

| kommunfullmaktiges budget 2024-2027 framgar det att omsorgsnamnden har fatt en
uppjusterad budget for aldreomsorgen generellt, men inte specifikt kopplat till
omstallning av nara vard.

- Volym, fler aldre + 500 tkr
- Kvalitetssakring av aldreomsorgen + 7 600 tkr

Vi har granskat omsorgsnamndens protokoll for perioden januari 2023-augusti 2024.
Foljande arenden och beslut har ndgon form av baring pa omstallning till nara vard:

- 2023-05-25 § 55 beslutade omsorgsnamnden att ansdka om investeringsmedel
motsvarande 900 tkr for uppgradering till digitala nyckelgdmmor fér verksamheten Vard
och omsorg, ordinart boende.

- 2023-05-25 § 56 beslutade omsorgsnamnden att ge kontorschefen och
omsorgskontoret i uppdrag att redovisa en nulagesbild éver antalet platser pa respektive
sarskilda boenden samt framtida beraknade behov. De ska aven utreda
forutsattningarna for att anpassa antalet platser i forhallande till behovet, identifiera
eventuella nédvandiga forandringar och vilka enheter som i sa fall berors. Dessutom ska
de presentera vilka risker och méjligheter avseende kvalitet och utveckling som en
eventuell forandring kan medféra.

Vidare beskrivs i arendet att utifran tilldelade ekonomiska resurser, den demografiska
utmaningen med farre pa arbetsmarknaden samt god och nara vardreformen har
omsorgsnamnden att stalla om for att méta behovet av halso- och sjukvard samt
socialtjanst insatser i ordinart boende.
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- 2024-08-29 § 57 tog omsorgsnadmnden del av inrapportering till Socialstyrelsen kring
uppfdljning av god och nara vard.

Bedbmning

Revisionsfraga 2: Finns det politiska beslut som stédjer processerna till omstéliningen
Néra vard?

Nej.

Omsorgsnamnden har inte fattat nagra politiska beslut om att stalla sig bakom malbilden
Omtanke Halland eller andra beslut med direkt kopplat till omstallning av néra vard i
Hylte kommun.

Omsorgsnamnden har tilldelats medel av fullmaktige fér den demografiska utvecklingen
och kvaliteten i aldreomsorgen. Beslut om anvandning av statsbidrag fattas av
omsorgsforvaltningen.

Arbetet med nara vard bedrivs inom ramen for den befintliga strukturen inom
omsorgsforvaltningen. Darmed saknas en tydlig styrning samt en gemensam inriktning
och uppféljning for att sakerstalla att Hylte kommun rér sig mot en nara vard. Vi
beddmer att detta utgoér en risk foér den pagaende utvecklingen inom halso- och sjukvard
samt omsorg.

Forutsattningar for att transformera mot en nara vard
Revisionsfraga 3: Finns forutséttningar i verksamheterna med primérvarden som nav for
att transformera till en omstéallning till néra vard? (kontinuitet och personcentrerad vard)

lakttagelser

Hylte kommun stér i likhet med riket infér stora demografiska utmaningar i en befolkning
som blir allt aldre, och farre personer i arbetsfor alder. | omsorgsnamndens arsbokslut
2023 framgar att det ar en stor utmaning att rekrytera medarbetare med ratt kompetens.
Hylte kommun har for att sakerstalla patientsakerheten och for att h6ja kompetensnivan
inrattat specialistunderskoéterskor som arbetar nara sjukskoéterskor pa sarskilda boenden
for aldre. Det sker ocksa en satsning kring att omvandla deltid till heltid. Medarbetare
med ratt kompetens har vid langre vikariat blivit tillsvidareanstallda. Det beskrivs ocksa
att sjukskoterskebristen till viss del har avhjalpts med bemanningspersonal. Foér att
mota delar av dessa utmaningar finns ett samarbete mellan omsorgsforvaltningen och
kompetenscentrum dar personal kan studera och arbeta samtidigt. Samarbetet avser
aldreomsorgen.

For att avlasta uppdragen fér medarbetarna som arbetar med avancerad omsorg och
halso- och sjukvard primart inom omsorg i hemmet har en serviceorganisation inrattats.

Vidare beskrivs att valfardsteknik och trygghetsskapande atgarder ar viktiga for att klara
valfardsutmaningen. Bland annat har tillsyn med kamera inférts nattetid i ordinart
boende. Omsorgsforvaltningen har aven infort [lBkemedelsautomater i syfte att skapa en
saker lakemedelshantering.
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| patientsdkerhets- och kvalitetsberattelse 2023 redogors for att utbildningsinsatser
pagar brett inom samtliga verksamheter. Bland annat uppges att omsorgsférvaltningen
tilsammans med personalenheten samt vuxenutbildningen tagit fram en
kompetensforsorjningsplan for medarbetarna. Malet ar att samtliga tillsvidareanstallda
medarbetare ska vara grund- samt spetskompetensutbildade utifran uppdraget. Till
exempel ar tva underskoterskor i utbildning till sjukskoterskor. Omsorgsfoérvaltningen har
ocksa startat upp ett introduktionsprogram med sarskilt utsedda handledare. Genom
aldreomsorgslyftet utbildas tillsvidareanstallda vardbitraden till underskoterskor.
Dessutom erbjuds ocksa kompetensutbildningsprogram genom e-learning. Under aret
har medarbetarna regelbundet genomfoért utbildningar utifran behov.

| patientsékerhets- och kvalitetsberattelse 2023 framgar att personalkontinuitet for
omsorg i hemmet har forsamrats. Det beror bland annat pa ett 6kat omsorgsbehov, fler
besok och 6kad férekomst av dubbelbemanning. En annan bidragande faktor ar hog
sjukfranvaro bland personalen. For att sénka personalkontinuiteten pagar ett arbete med
flera atgarder. Bland de foreslagna atgarderna ingar att skapa mindre arbetsgrupper och
att nyttja arbetspassen pa basta satt.

Av statistik fran Kolada (kommun- och landstingsdatabasen) framgar att
personalkontinuiteten forsamrats i Hylte kommun sedan ar 2021. For aret 2023 lag
medelvardet pa 21 medarbetare. Tabellen visar att Hylte kommun ligger samre jamfort
med riket och att det har skett en férsamring de senaste tva aren.

Tabell 2: Personalkontinuitet, antal personer som en hemtjanstmottagare med minst 2
besdk dagligen méter under 14 dagar, medelvarde

Alla kommuner (ovagt 16

medel)

Falkenberg

Halmstad 13 15 14
Hylte 17 17 21
Kungsbacka 16 18 19
Laholm 15 15 16
Varberg 16 16 17

De intervjuade beskriver att det ar en utmaning att uppratthalla kompetens i kommunen
nar allt mer avancerad sjukvard flyttar ut till patienternas hem. Den medicintekniska
utvecklingen och nya lakemedlen gor att allt fler patienter kan vardas i sina hem. Den
snabba utvecklingen har resulterat i att manga sjukskoterskor och underskoterskor har
begréansad kunskap om nya metoder och hur den medicintekniska utrustningen fungerar
eftersom det oftast ar fa patienter som vardas fér samma akommor.
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Fran intervju och dokumentation ges exempel pa initiativ och forandrade arbetssatt med
syfte att 6ka den personcentrerade varden. | patientsakerhets- och kvalitetsberattelsen
for 2023 beskrivs hur omsorgsnamnden har behovt stalla om sina verksamheter for att
mota utmaningarna, sarskilt i samband med omstallningen till god och néara vard. Det
framgar att omsorgsforvaltningen behéver arbeta narmare bade varandra och
omsorgstagarna/patienterna. | arsbokslutet for omsorgsnamnden betonas vikten av
valfardsteknik och trygghetsskapande atgarder for att hantera valfardsutmaningarna.

| patientsékerhets- och kvalitetsberattelsen redogérs fér malet att “Oka anvandningen av
digitala hjalpmedel som lakemedelsautomater och tillsyn med kamera”. Malet ar att
infora 12 lakemedelsautomater och 12 tillsynskameror.

Som en del i arbetet med god och nara vard har det genomforts flera
brukarundersdkningar/enkater. Bland annat har en enkat genomférts inom
aldreomsorgen i syfte att synliggéra de aldres uppfattning om sin vard och omsorg
(socialtjansten).

| redovisning till Socialstyrelsen beskriver Hylte kommun att insatser som breddinforts
under ar 2023 ar 6kad delaktighet och personcentrerat arbetssatt genom utveckling av
genomférandeplaner.

Bedbmning

Revisionsfréaga 3: Finns férutséttningar i verksamheterna med primérvarden som nav fér
att transformera till en omstéallning till néra vard? (kontinuitet och personcentrerad vard)

Delvis.
Granskningen visar att det ar en utmaning att rekrytera och behalla medarbetare med

ratt kompetens, vilket paverkar kontinuiteten negativt i verksamheten.

Granskningen visar ocksa att personalkontinuiteten férsamrats bade i férhallande till
riket och de andra kommunerna i lanet.

Vi bedomer att det ar positivt att Hylte kommun satsar pa aktiviteter sdsom
aldreomsorgslyftet, omvandla deltid till heltid, introduktionsutbildningar fér nya
medarbetare och att kompetensvéaxla arbetsuppgifter som inte kréaver halso-och
sjukvardskompetens.

Vi bedomer aven att den pagaende utvecklingen inom digital teknik och
kompetensvaxling ar nédvandig for att kunna hantera de demografiska utmaningarna.

Samverkansstruktur mellan kommunen och regionen

Revisionsfraga 4: Finns en fungerande samverkansstruktur mellan kommunen och
regionen for att hantera savél strategiska som mer operativa fragor fér omstéllning till
néra vard?

lakttagelser

Region Halland och kommunerna samverkar politiskt saval som pa tjanstemannaniva
avseende nara vard.
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Politisk organisation

Kommun- och Regionledningsforum (KRF) har som uppgift att samordna regional och
kommunal utveckling samt skapa samarbete mellan kommunerna och regionen. |
kommunberedningen ingar politiker fran de sex kommunerna och Region Halland.
Denna gruppering samordnar fragor som berér bade regionen och lanets kommuner,
dar nara vard ar en av de viktiga punkterna pa agendan.

| samverkans- och stédstrukturen finns den gemensamma namnden fér hemsjukvard
och hjalpmedel (GNHH). Detta ar en politisk nAmnd med representanter fran samtliga
kommuner och Region Halland. Den gemensamma namnden arbetar med
kvalitetsfragor i syfte att sakerstalla att invanarna i Halland far en likvardig vard. Dock
har ndamnden inget mandat att besluta om inféranden. Namnden ansvarar bland annat
for att félja upp verksamheten, hantera samverkansfragor, félja utvecklingen inom
hjalpmedelsomradet samt rekommendera satsningar inom utveckling och kompetens
som bast kan anordnas gemensamt i Halland.

Utover detta finns en politisk organisation inom ramen for respektive huvudman, som
fattar beslut pa olika nivaer.

Tjdnstemannaorganisationen

Chefsgrupp Halland (CGH) bestar av de hogsta tjanstemannen i Halland:
kommundirektorerna fran respektive kommun samt regiondirektér och halso- och
sjukvardsdirektor i Region Halland. Utifran de strategiskt prioriterade omraden som
beslutas i KRF har CGH arbetat fram en samverkansstruktur. Inom denna struktur har
en strategisk grupp, kallad Regional utvecklingsgrupp for god och nara vard (RUG),
utsetts. RUG bestar av forvaltningschefer inom socialtjanst/vard och omsorg samt
bitrddande halso- och sjukvardsdirektor, foretradare fran forvaltningsledningen fran
Hallands sjukhus och Narsjukvarden Halland i Region Halland. Gruppens uppdrag ar att
driva och utveckla samverkan fér en omstallning mot god och nara vard med patienten i
fokus. CGH definierar utvecklingsgruppens uppdrag, bemanning, arbetssatt och
samverkan i sin arbetsordning.

Beredningsgrupp God och Nara vard bistar RUG med forberedelse av nya initiativ,
samordnar specifika uppdrag, och ansvarar for uppféljningen av omstallningsarbetet mot
god och nara vard. Beredningsgruppen bestar av strategiskt utsedda personer fran
Hallands kommuner och olika forvaltningar inom Region Halland. Gruppen har mandat
att utse sakkunniga for att hjalpa till vid beredning av beslutsférslag och kan ge befintliga
natverk och samverkansgrupper i uppdrag att genomféra hela eller delar av utredningar.

Utbver detta traffas kommunerna sinsemellan i olika samverkansstrukturer. Bland annat
finns ett socialchefsnatverk, ett natverk for medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS) och
medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) och ett natverk fér verksamhetschefer inom
for den kommunala halso-och sjukvarden. MAS/MAR-gruppen har exempelvis
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kontinuerliga méten med vardhygien, smittskydd samt chefslakare for att starka den
kommunala patientsdkerheten och skapa gemensamma arbetssatt och riktlinjer fér hela
lanet.

Fram till och med april 2024 har det inkommit nio initiativ i enlighet med Fardplanens
process for initiativ, varav fem har skickats in fran kommunerna och fyra fran regionen.
Ett av de initiativ som kommunerna har skickat in handlar om mobila team, med syftet
att sakerstalla god vard och omsorg fér patienter med behov av avancerad sjukvard i
hemmet. Anledningen till att férslaget har skickats in ar att det idag upplevs saknas en
brygga mellan den regionala specialistvarden, primarvardens lakare och den
kommunala primarvarden.

Enligt uppgift har tva av initiativen avskrivits da de battre passar i en annan kontext. Ett
av initiativen har hittills lett till beslut om ett pilotprojekt. Detta initiativ ror laxering i
hemmet istallet for pa sjukhuset som férberedelse fér koloskopi. Hylte kommun har
uttryckt villighet att prova det férandrade forfarandet nar behov av laxering infor
koloskopi uppstar hos invanare.

Operativ samverkan Hylte kommun, I&nets kommuner och Region Halland

Mellan lanets kommuner och Region Halland finns lakarmedverkan i hemsjukvarden.
Lakarmedverkan ansvarar for lakarinsatserna pa kommunens korttidsboenden och
akuta hembesok till patienter inskrivna i hemsjukvarden i ordinart boende.
Lakarmedverkan bdrjade som ett projekt 2015 och permanentades 2021. Teamet bestar
av 10 specialister inom allmanmedicin, geriatrik, kardiologi och invartesmedicin, som har
sin hemvist i den regionala primarvarden och utgar fran Kungsbacka, Varberg och
Halmstad. Vidare finns fyra multiprofessionella palliativa konsultteam (PKT), som pa
kontorstid ger konsultativt stdd inom allman och specialiserad palliativ vard.
Lakarmedverkan ansvarar for insatser som kraver lakarkompetens.

| intervjun framkommer att Iakarmedverkan i Hylte ser annorlunda ut jamfért med 6vriga
lanets kommuner. | Hylte kommun ansvarar vardcentralen for [akarmedverkan under
dagtid. Vid akuta hembesok tacker lakare fran lakarmedverkan upp.

Fran intervjuer med bade lanets kommuner och regionen beskrivs lakarmedverkan som
mycket uppskattad, och ett utmarkt exempel pa operativ samverkan mellan regionen
och lanets kommuner. | sakavstamning framgar att det inom Hylte kommun har blivit
svarare att fa narsjukvardens lakare till hembesok.

Fran intervjuer med vardcentraler och med kommunerna framgar att flera dialoger och
forbattringsarbeten pagar i syfte att utveckla det gemensamma arbetet som finns pa
kommunniva. Flera kommuner, inklusive Hylte, beskriver hur de i samverkan med
vardcentralen pa orten arbetar fram nya arbetssatt som ar vardeskapande bade for
patienterna och for verksamheterna.

Utmaningar i samverkan mellan regionen och ldnets kommuner
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Av intervjuer framkommer det att de samverkansforum som finns pa strategisk niva
fungerar val. Dock finns det utmaningar med att enas kring omstallningen till god och
nara vard. Dessa svarigheter beror pa flera faktorer. Bland annat namns att det rader
oenighet mellan regionen och kommunen om definitionen av primarvardens
grunduppdrag. Bakgrunden ar att allt fler patienter vardas i hemmen, och enligt
intervjuer med Region Halland féljer detta den demografiska utvecklingen.
Kommunernas upplevelse ar att dessa patienter i allt hogre grad ar specialistvardens
patienter, och darmed inte ingar i kommunernas primarvard. Region Halland lyfte i
intervjuer att ett storre fokus bor vara pa insatsernas beskaffenhet vid bedémning om
uppgifterna ingar i kommunernas ansvar. Dessutom beskrivs det vid flera av intervjuerna
med kommunerna att det finns ett behov av att se éver hemsjukvardsavtalet.

Hylte kommun - operativ samverkan

Intervjuer visar att det finns en samverkansstruktur mellan Hylte kommun och
narsjukvarden i kommunen, vilket underlattas av att det endast finns en vardcentral.
Verksamhetschefen for vardcentralen och enhetschefer HSL samt MAS for
omsorgsforvaltningen traffas ungefar var sjatte vecka.

Intervjuer visar att samverkan med regionen fungerar val, men att det finns
utvecklingsomraden. Bland annat beskrivs att hemsjukvarden tar emot patienter pa
korttidsboenden utan omvardnadsepikriseller en aktuell lakemedelslista, vilket férsvarar
den fortsatta varden och kraver extra kontakter.

Kommunen samverkar aven med regionen genom motesformer kopplat till
Overenskommelser, sasom utskrivningsprocessen. | den sker samordnad individuell
planering (SIP) dar bade regionens och kommunens halso- och sjukvardspersonal
medverkar.

Patientsakerhets- och kvalitetsberattelse 2023 redogdr for att omsorgsforvaltningen
deltar med representanter i Leap for life®, Hallands samverkansarena for
halsoinnovation. Samverkan sker med region, kommun, akademi, naringsliv och
civilsamhalle.

Bedbmning

Revisionsfraga 4: Finns en fungerande samverkansstruktur mellan kommunen och
regionen for att hantera savél strategiska som mer operativa fragor fér omstéallning till
néra vard?

Delvis.
Vi bedomer att det finns en fungerande samverkansstruktur mellan kommunerna och

regionen pa en strategisk niva, och att det finns ett flertal forum i och med RUG och
beredningsgruppen dar gemensamma initiativ kan processas.

Granskningen indikerar att det finns behov av att se 6ver och enas i fragor sasom
hemsjukvardsavtalet och definition kring vad som ar primarvardsniva respektive

6 Leap for Life ar ett innovationscentrum for informationsdriven vard — en plats for vardvarldens pionjarer. Kalla:
https://www.hh.se/samverkan/samverkansarenor/leap-for-life.html

e
pwc

16



specialistniva, da detta skapar gransdragningsfragor och inte stdédjer omstaliningen mot
nara vard. Granskningen indikerar ocksa att det fortfarande rader olika syn pa nar en
patient anses vara utskrivningsklar.

Vi beddmer att det finns goda exempel pa fungerande samverkan, sasom
lakarmedverkan i hemsjukvarden, vilket stddjer omstallning till nara vard. Hylte kommun
deltar aven som pilotkommun i ett av initiativen inom Omtanke Halland.

Uppfoljning och rapportering av matetal och aktiviteter
Revisionsfraga 5: Sker en &ndamalsenlig uppfdljning och rapportering av relevanta
maétetal och aktiviteter till omsorgsnamnden?

lakttagelser
Uppfdljining av néra vard tillsammans med lanets kommuner

Av Region Hallands aterrapportering av nationell éverenskommelse god och nara vard
2023 framgar att det inte har gjorts nagon évergripande utvardering av hur arbetet med
omstallningen till en god och nara vard totalt sett har utvecklats sedan den nationella
omstallningen inleddes runt ar 2018.

Enligt Fardplanen fran ar 2022 ska en gemensam struktur for uppféljning, analys och
utvardering stddja omstallningen till nara vard. Strukturen ar under uppbyggnad.
Intervjuer visar att det finns ett forslag framtaget om 15 indikatorer. Vidare beskrivs att
de ska vara patientfokuserade, och att ekonomiska indikatorer darfér inte ar inkluderade
for att mata omstallningen. Halmstad kommun ar som representant for kommunerna
delaktiga i att ta fram forslag pa indikatorer och ar aven delaktiga i att testa vilken data
som gar och fa fram och pa vilket satt i dialog med Regionkontoret. Regionkontoret tar
fram en rapport som samtliga kommuner och region ska kunna anvanda. Uppf6ljning
och arlig aterkoppling med kort analys planeras efter april varje ar med start ar 2025.

Beredningsgruppen ska enligt fardplanen arligen sammanstalla de av RUG beslutade
aktiviteter som pagar inom ramen fér omstallningen till en god och néara vard och
omsorg. Beredningsgruppen har sammanstallt en lista pa de initiativ som inkommit fran
verksamheterna avseende forslag pa forbattringar av den vard som berér patienter som
far vard av bAde kommun och region. | 6vrigt har RUG inte beslutat om sarskilda
aktiviteter.

Enligt fardplanen ansvarar de natverk och samverkansgrupper som ar utsedda utifran
de olika regionala éverenskommelserna, vilka namnges i fardplanen, for att arligen
sammanstalla en rapport som beskriver hur samverkansarbetet fortldper, vilka aktiviteter
som prioriteras och hur planeringen framat ser ut. Enligt intervjuer sker aterredovisning
till RUG pa olika vis dar samordningsgrupper/rad som anges i fardplanen generellt
aterrapporterar till RUG, var for sig, pa ett mer strukturerat vis medan natverken inte har
samma regelbundenhet avseende aterkoppling till RUG.

| intervjuer framhalls “Indikatorrapporten” som ett exempel pa att mata ett gemensamt
omrade inom arbetet med den néara varden. Den gemensamma namnden for
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hemsjukvard och hjalpmedel faststallde den 14 juni 2019 indikatorer for uppféljning av
hemsjukvard och trygg och effektiv utskrivning fran sluten halso- och sjukvard.
Indikatorerna reviderades den 4 oktober 2023. Rapportering av indikatorerna sker tre
ganger per ar till den gemensamma namnden genom en indikatorrapport.
Indikatorrapporterna anvands for att folja férflyttningar i verksamheterna avseende bland
annat in- och utskrivningsprocessen, hemsjukvarden och palliativ vard.

Uppfdlining omsorgsndmnden

Vid sammantradet i mars 2023 informerades namndens ledaméter och ersattare om
SKR:s digitala utbildning i god och nara vard som ska hallas. Enligt skriftligt svar
framgar att Omtanke Halland ar presenterad till nAmnd men inte beslutad. Vi har
efterfragat protokoll men inte tagit del av det.

Omsorgsnamnden beslutade 2024-03-05 § 15 om arsbokslut 2023. Av rapporteringen
framgar dock ingen tydlig uppfdljning eller beddémning av omsorgsnamndens mal.
Arsredovisningen innehéller information om de utvecklingsarbeten som generellt har
pagatt inom foérvaltningen.

Omsorgsnamnden tog del av patientsdkerhets- och kvalitetsberattelsen 2024-03-05 §
17. | redovisningen framgar bland annat att riskbedomningar inom Senior alert” har
paborjats under 2023 pa sarskilda boenden, med hjalp av underskéterskor med
specialistinriktning.

| patients@kerhets- och kvalitetsberattelsen 2023 redovisas flera nyckeltal. Bland annat
redovisas personalkontinuitet, det vill sdga antalet personer som en hemtjansttagare
moter under 14 dagar. Detta nyckeltal beddoms som rétt. Dessutom redovisas andelen
gjorda riskbedémningar (%) enligt Senior Alert, med ett utfall pa 23 procent. Aven detta
nyckeltal beddms som rétt. Vidare redovisas andelen gjorda och aktuella
genomférandeplaner, dar nyckeltalet ocksa bedéms som rott. Resultatet visar att 64
procent har genomférandeplaner som uppfyller kvalitetskraven, vilket ar en 6kning
jamfort med granskningarna vid delar 2023 och 2022.

| protokoll framgar att ndAmnden har hanterat indikatorrapporten vid sammantradet
2024-08-29.

Hylte kommun rapporterar sitt arbete med god och nara vard till Socialstyrelsen som har
regeringens uppdrag att folja regioner och kommuners arbete inom ramen fér
Overenskommelsen om God och néra vard 2023. Som en del av uppféljningen besvarar
kommunen ett antal fragor som kommunen sedan sands till respektive RSS-organisation
8. Omsorgsnamnden tar inte del av rapportering som lamnas.

Beddémning
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7 Senior alert &r ett nationellt kvalitetsregister som anvéands inom varden och omsorgen om aldre.

8 RSS stadjer huvudmannen i samverkan kring fragor som ror socialtjanst och halso- och sjukvard. Det galler bade
samverkan mellan kommunerna i Ianet och samverkan mellan kommunerna i lanet och regionen.
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Revisionsfraga 5: Sker en &ndamalsenlig uppféljning och rapportering av relevanta
métetal och aktiviteter till omsorgsndmnden?

Delvis.
Vi beddmer att det inte genomférts nagon uppféljning av Omtanke Halland tillsammans

med regionen eller lanets kommuner som mater forflyttningen mot nara vard. Det finns
forslag pa indikatorer, och granskningen antyder att en férsta uppféljning kommer att ske
under 2025. Det ar dock oklart om denna uppféljning kommer att rapporteras till
omsorgsnamnden.

Vi beddmer att omsorgsnamnden féljer upp det kommundévergripande arbetet som sker
inom namndens ansvarsomrade samt far nyckeltal redovisade till sig i samband med
patientsékerhets- och kvalitetsberattelsen.

Patientsakerhets- och kvalitetsberattelsen ska arligen antas av ansvarig vardgivare
senast den 1 mars, men antogs forst den 5 mars 2024.

Det finns ingen sparbar information om att omsorgsnamnden fatt information om
Omtanke Halland fran protokollen. Vi bedomer att detta bor utvecklas.
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Samlad bedomning

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att omsorgsnamnden inte helt
har sakerstallt att planeringen for omstallning till en nara vard styrs och foljs upp pa ett
andamalsenligt vis.

Rekommendationer omsorgsnamnden

Rekommendationer som avser samverkan med regionen i omstéllningen:

e Omsorgsnamnden antar och staller sig bakom malbilden Omtanke Halland.

e Omsorgsnamnden gor malbilden kand i Hylte kommun och féljer kommunens
arbete.

e Omsorgsnamnden bidrar till att férbattra den operativa samverkan mellan Hylte
kommun och Region Halland genom att I6sa gransdragningsfragor kring
primarvardsniva respektive specialistvard.

Kommunspecifika rekommendationer:

e Omsorgsnamnden tydliggér malkedjan och sakerstaller vilkka mal som beslutats av
namnden.

e Omsorgsnamnden sakerstaller en tydlig styrning med en gemensam
inriktning och uppféljning som mater rérelsen till en god och néara vard.

e Omsorgsnamnden fortsatter arbetet for 6kad kontinuitet och personcentrering inom
berdrda verksamheter.

e Omsorgsnamnden sakerstaller att Patientsakerhets- och kvalitetsberattelsen antas
innan den 1 mars.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Har malbilden
konkretiserats i matbara
mal, aktiviteter och planer?

2. Finns det politiska beslut
som stddjer processerna
till omstallningen Nara
vard?

pwc

Delvis

Det finns en beslutad malbild
som utarbetats tillsammans
med regionen och lanets
kommuner, samt en
gemensam fardplan. Daremot
saknas matbara mal och
tillhérande aktiviteter for att
folja utvecklingen mot en nara
vard. Fardplanen innehaller
inte specifika atgarder for att
uppna malbilden. Det finns
behov av att klargéra
malkedjan fran
kommunfullmaktige till
namnden och samt sakerstalla
att det finns en réd trad fran
fullmaktige till nAmnden och att
de nyckeltal som f6ljs upp
Overensstammer med de av
fullmaktige faststallda
nyckeltalen. Namnden har
antagit évergripande
verksamhetsmal som bidrar till
forutsattningar for
omstallningen till en god och
nara vard. Namnden har aven
utvecklat indikatorer for att
mata framsteg. Det saknas
tillrdckligt med tid och resurser
for att effektivt driva
omstallningsarbetet i Hylte
kommun, vilket kan fa en
negativ inverkan pa
framstegen mot en nara vard.

Nej

Omsorgsnamnden har inte
fattat nagra politiska beslut om
att stalla sig bakom malbilden
Omtanke Halland eller andra
beslut med direkt kopplat till
omstallning av nara vard i
Hylte kommun.

Namnden har tilldelats medel
av fullmaktige for den
demografiska utvecklingen och
kvaliteten i aldreomsorgen.
Beslut om anvandning av
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3. Finns forutsattningar i
verksamheterna med
primarvarden som nav for
att transformera till en
omstallning till nara vard?
(kontinuitet och
personcentrerad vard)

4. Finns en fungerande
samverkansstruktur mellan
kommunen och regionen
for att hantera saval
strategiska som mer
operativa fragor for
omstallning till nara vard?

statsbidrag fattas av
omsorgsforvaltningen.

Arbetet med néara vard bedrivs
inom ramen for den befintliga
strukturen inom
omsorgsforvaltningen. Darmed
saknas en tydlig styrning samt
en gemensam inriktning och
uppfoljning for att sdkerstalla
att Hylte kommun rér sig mot
en nara vard. Vi beddmer att
detta utgor en risk for den
pagaende utvecklingen inom
halso- och sjukvard samt
omsorg.

Delvis

En utmaning ar att rekrytera
och behalla medarbetare med
ratt kompetens, vilket paverkar
kontinuiteten negativt i
verksamheten.
Personalkontinuiteten har
forsamrats bade i forhallande
till riket och de andra
kommunerna i lanet. Det ar
positivt att Hylte kommun
satsar pa aktiviteter sasom
aldreomsorgslyftet, omvandla
deltid till heltid,
introduktionsutbildningar fér
nya medarbetare och att
kompetensvaxla
arbetsuppgifter som inte
kraver halso-och
sjukvardskompetens.

Vi bedémer aven att den
pagaende utvecklingen inom
digital teknik och
kompetensvaxling ar
nodvandig fér att kunna
hantera de demografiska
utmaningarna.

Delvis

Det finns en fungerande
samverkansstruktur mellan
kommunerna och regionen pa
en strategisk niva, ett flertal
forum i och med RUG och
beredningsgruppen dar
gemensamma initiativ kan
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5. Sker en andamalsenlig
uppfdljning och
rapportering av relevanta
matetal och aktiviteter till
omsorgsnamnden?

processas. Det finns behov av
att se dver och enas i fragor
sasom hemsjukvardsavtalet
och definition kring vad som ar
primarvardsniva respektive
specialistniva, da detta skapar
gransdragningsfragor och inte
stddjer omstallningen mot nara
vard. Det rader fortfarande
olika syn pa nar en patient
anses vara utskrivningsklar.
Det finns goda exempel pa
fungerande samverkan. Hylte
kommun deltar &ven som
pilotkommun i ett av initiativen
inom Omtanke Halland.

Delvis

Det har inte genomforts nagon
uppféljning av Omtanke
Halland tillsammans med
regionen eller lanets
kommuner som mater
forflyttningen mot nara vard.
Det finns forslag pa
indikatorer, och granskningen
antyder att en forsta
uppféljning kommer att ske
under 2025. Det ar dock oklart
om denna uppféljning kommer
att rapporteras till namnden.
Namnden féljer upp det
kommundvergripande arbetet
som sker inom namndens
ansvarsomrade samt far
nyckeltal redovisade till sig i
samband med
patientsakerhets- och
kvalitetsberattelsen.
Patientsakerhets- och
kvalitetsberattelsen ska arligen
antas av ansvarig vardgivare
senast den 1 mars, men
antogs férst den 5 mars 2024.
Det finns ingen sparbar
information om att ndmnden
fatt information om Omtanke
Halland fran protokollen. Vi
bedomer att detta bor
utvecklas.
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Marie Lindblad Louise Tornhagen

Kvalitetssékrare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Hylte kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den 2024-04-23.
PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av
denna rapport.
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